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Wer wir sind

Was uns antreibt

Integriertes Managementsystem

Foto: Perspektive Media / HW
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• Lydia Schötteldreier

• 37 Jahre

• Hamburger Wasserwerke GmbH seit 2003

• Fachkauffrau für Qualitätsmanagement

• Hauptverantwortlich für das digitale IMS 

Foto: Perspektive Media / HW

Lösungen schaffen, damit 
Hamburg lebenswert bleibt!



Lösungen schaffen, damit 
Hamburg lebenswert bleibt!

Als zweitgrößtes Unternehmen der 
deutschen Wasserwirtschaft sind wir 
Hamburgs Lösungspartner für einen 
klimasicheren Wasserkreislauf – 
vernetzt in der Stadt, zuverlässig für 
unsere Kunden und führend in der 
Kommunalwirtschaft. 

Foto: Perspektive Media / HW



Konzernstruktur

Harzwasserwerke 
GmbH

Holsteiner Wasser
GmbH

CONSULAQUA Hamburg 
Beratungsgesellschaft mbH

HAMBURG WASSER
Service und Technik GmbH

aquabench
GmbH

Hamburger 
Phosphorrecycling GmbH

7,29% 50% 8% 51%50,1% 49,9% 25% 75%

100%

Hamburger Stadtentwässerung AöRHamburger Wasserwerke GmbH

100% Gleichordnungskonzern

Stand: 01/2024



HAMBURG WASSER auf einen Blick

Wir denken, leben und verbessern den Wasserkreislauf 
in der Metropolregion Hamburg mit den besten 
Lösungen für Kunden, Partner und die Umwelt.

Foto: Ulrich Perrey / HW

624 Mio. € 
Umsatz

2.384
Mitarbeitende

2,2 Mio.
versorgte Menschen

114,5 Mio. m3 
abgegebenes Trinkwasser

153,4 Mio. m3 
gereinigtes Abwasser

Quelle: 
Geschäftsbericht 2022



Ver- und Entsorgungsgebiet

Heute versorgen wir mehr 
als 2,2 Mio. Menschen 
in der Metropolregion 
Hamburg mit Trinkwasser 
und reinigen ihr Abwasser. 

Wasserwerk

Klärwerk

Unternehmenszentrale

Trinkwasser*

Abwasser*

Trinkwasser & Abwasser*

*verschiedene Kooperationsmodelle

Pumpwerk

NetzbetriebKlärwerk
Dradenau

Klärwerk
Köhlbrandhöft

Zentrale
HAMBURG WASSER

WW Haseldorfer Marsch
HOWA

WW Baursberg

WW Schnelsen

WW Stellingen

WW Langenhorn WW Großhansdorf

WW Süderelbmarsch

WW Billbrook

WW Nordheide

WW Großensee

WW Glinde

WW CurslackWW 
BostelbekWW

Neugraben

WW Lohbrügge
WW
Bergedorf

WW Walddörfer 

Netzbetrieb West

Netzbetrieb
Süd

Netzbezirk 
Mitte

Netzbezirk 
Nord

PW Hafenstraße



Deutschland's größtes Klärwerk und Klärschlamm-Verbrennungsanlage, 
Weltweit größte Anlage zur Phosphorrückgewinnung
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Gewässer- und 
Grundwasserschutz

Foto: Nazrin Babashova @ unsplash

Wir setzen uns für eine nachhaltige 
Wasserwirtschaft ein, in der alle 
bewusst mit Wasser umgehen und 
unser Grundwasser schützen.



Stoffkreislauf perfektionieren

Wir nutzen Abwasser als eine 
Rohstoffquelle: Aus seiner Reinigung 
gewinnen wir Bio-Gas, Gips, Fällsalze, 
Wärmeenergie und Phosphorsäure. 

Der außergewöhnliche Nebeneffekt: 
Deutschlands größte Kläranlage 
erzeugt mehr Energie als sie 
verbraucht!

Foto: Perspektive Media / HW



Innovationen für die 
Wasserwirtschaft

Wir entwickeln Lösungen, 
von denen die gesamte Branche 
profitiert – von neuartigen 
Entwässerungssystemen über 
Wasserrückgewinnung, 
Methangasrückhaltung bis hin 
zur Schließung der Stoffkreisläufe. 



Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Steffen



Integriertes Managementsystem
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QMS

UMSAMS

•ISO 14001:2015
•EMAS III
•Umweltaspekte
•Notfallvorsorge
•Rechtsvorschriften

Umweltmanagement
•ISO 9001:2015
•Kundenorientierung
•Prozessorientierung
•Fehlervermeidung
•Kontinuierliche Verbesserung

Qualitätsmanagement

•ISO 45001:2018
•Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit
•Anlagensicherheit
•Organisationssicherheit

Arbeitssicherheitsmanagement

Zertifizierung des Integrierten 
Managementsystems 
nach den relevanten Normen seit 2008

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
HAMBURG WASSER hat folgende, den vorhandenen Normen entsprechenden Managementsysteme, zusammengeführt in einem Managementsystem:
Qualitätsmanagement
Umweltmanagement
Arbeitssicherheitsmanagement
Alle drei Managementsysteme lassen wir regelmäßig durch externe Zertifizierungsstellen zertifizieren. Die letzte Zertifizierung fand im Mai 2022 statt und diente der Re-Zertifizierung, d.h. war für die Aufrechterhaltung der Zertifikate erforderlich.



Integriertes Managementsystem
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•Ca. 2500 Dokumente/Regelungen überführt

•Große Infoveranstaltungen zur Einführung des digitalem IMS

•Regelmäßige Infoveranstaltungen zum IMS und digitalem IMS (IMS für Qualität/Umwelt/Arbeitsschutz; IMS-

Infoveranstaltung für Anwender, IMS-digitaler Freigabeprozess)

•Sukzessive Überführung von vorhandenen Regelungen in die Swimlane-Darstellung

•Aufnahme in den Onboarding Prozess

Februar 2020 Einführung neues IMS

Vor 2020 Altes IMS

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
HAMBURG WASSER hat folgende, den vorhandenen Normen entsprechenden Managementsysteme, zusammengeführt in einem Managementsystem:
Qualitätsmanagement
Umweltmanagement
Arbeitssicherheitsmanagement
Alle drei Managementsysteme lassen wir regelmäßig durch externe Zertifizierungsstellen zertifizieren. Die letzte Zertifizierung fand im Mai 2022 statt und diente der Re-Zertifizierung, d.h. war für die Aufrechterhaltung der Zertifikate erforderlich.
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Führungs-
prozesse

Unterstützungs-
prozess

Kern-
prozesse



Ich freue mich auf Ihre Fragen!

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Vorname Nachname
Telefon +49 (0) 40 7888 88 XXX
Mobil +49 (0) 1XXX XXXX XX
Telefax +49 (0) 40 7888 77 XXX
Vorname.nachname@hamburgwasser.de
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