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sycat ONE



sycat ONE — Aktueller Status Osyg:bg;

Company

Start der Start der
Migration mit Migration mit

sycat ONE sycat ONE

1. August 2024 1. Oktober 2024

sycat.com



Kontextbasierte Quick-Shapes:
Modellierung so schnell und
intuitiv wie nie zuvor.

Verlinkung aller zugehorigen
Informationen.

Nutzung von Pool und Lanes.

Verzweigungen mit individuell
definierten Bedingungen

Sichere Authentifizierungs-
moglichkeiten

Flexible Nutzerrollen und -
rechte schaffen klare
Befugnisse und ermdglichen
verschiedene Sichten.

sycat ONE

sycat

Erstellung von Entwirfen zu
jedem gewinschten Zeitpunkt,
unabhangig von der
Versionierung.

Interaktive Verknupfung der
Prozesse und Dokumente mit
allen relevanten Normen.

Transparente Zuordnung von
Risiken, Kennzahlen, IT-Systemen
etc.

Automatisch erstellte
Vergleichsprozesse.

Vollstandige Web-Anwendung



Version 1 - Funktionsumfang 033@9093

Company

Was geht zusatzlich? Was geht nicht?

* Freigabeworkflow
BPMN 2.0
sycat MAM, Audit und Risiko

sycat iSy ist auslieferbar!

frei definierbare
Prozesscharakteristika

Prozessablaufbeschreibung

Alle Teilnehmer des Anwendertags bekommen einen Testzugang von sycat ONE .
Sycat.com



Kontextbasierte Quick-Shapes:
Modellierung so schnell und
intuitiv wie nie zuvor.

Verlinkung aller zugehorigen
Informationen.

Nutzung von Pool und Lanes.

Verzweigungen mit individuell
definierten Bedingungen

Sichere Authentifizierungs-
moglichkeiten

Flexible Nutzerrollen und -
rechte schaffen klare
Befugnisse und ermdglichen
verschiedene Sichten.

sycat ONE

sycat

Erstellung von Entwirfen zu
jedem gewinschten Zeitpunkt,
unabhangig von der
Versionierung.

Interaktive Verknupfung der
Prozesse und Dokumente mit
allen relevanten Normen.

Transparente Zuordnung von
Risiken, Kennzahlen, IT-Systemen
etc.

Automatisch erstellte
Vergleichsprozesse.

Vollstandige Web-Anwendung



Version 2 — Funktionsumfang ab 01.10.2024 Osyggi

Company

* Freigabeworkflow * sycat MAM, Audit und Risiko

* BPMN 2.0 * sycat SAP
* Prozessablaufbeschreibung

 Prozesssteckbrief

sycat.com



sycat Reports O ycat

a JobRouter
Company

A-C B . * ‘!* I II.I.I Suchen Q. Braun, Sven  §

Ubersicht MAM

Dynamische Berichte

a u S d e m I M S © Vorgangsname DO Vorgangsnummer v © Vorgangsart O Bearbeiter DO Verantwortlicher
Audits
" ] R Erstelldatum
O Kategorien Previous 12 Monate X B Zieltermin B Abschlussdatum v [@ Fortschritt
I n IVI u e e Re po rts D Status D Prioritat © Komplexitat [ Risikoprioritatszahl O Auditart

. © Fehlerursache © Bereich [ Zeitbudget in Stunden v
[ [ [
N e u d efl n It I 0 n d e r Nutzung MAM Aufteilung nach Status Aufteilung nach Vorgangsart
15 ® Aufgabe 68.85%
9:Otfen, 16397% ® Wirksamkei... 3.28%
10 @® Abg.. 2131% 4 -
- ® Audit 13.11%
® Audit... 3.28% o o,
3 Audit... 9.84% Risiko 11.48%
° G UG ser: 2 ® Andere 328%

Januar, 2024

Schon in sycat 8 verfiigbar

. 20230403/A0001 Aufgabe erstellen Aufgabe ASAP erstellen

Vorgangsnummer Vorgangsname Deseription Zeitbudget Fortschritt

20230403/A0001 Aufgabe erstellen Aufgabe ASAP erstellen

20230404/A0001 Piraten schulen Bitte schulen Sie die Piraten in den richtigen Umgang mit Sabeln

sycat.com



Verwalten Sie Gefahrstoffe
effizient, rechtssicher und digital

Optimale Anlagenverfliigbarkeit
durch effizientes Management

Gefahrdungen ermitteln und
Malnahmen festlegen

Sichere und einfache AwSV-
Dokumentation fur Anlagenbetreiber

sycat

QUMsult

BERATUNG UND SOFTWARE

‘_ ——

Abfallmanagement: Optimieren Sie
lhre Entsorgungsprozesse

Erfassung betrieblicher Vorfalle und
Ableitung relevanter Kennzahlen



Rechtsverzeichnis von QUMsult OSSL%E

Company

lhr Rechtsverzeichnis erstellen,
pflegen und iiberwachen QUMsult

BERATUNG UND SOFTWARE

Das Rechtsverzeichnis ist v.a.
fir Umwelt-, Energie- und SGA- T
Management-Beauftragte konzipiert,
die sich mit den bindenden
Verpflichtungen auskennen miissen und
deren Anforderungen an das eigene
Unternehmen transparent
kommunizieren wollen.

Ab
1.200,- €
pro Jahr

Sie erleichtern sich lhre tagliche Arbeit
fur HSEQ und fordern eine Qualitats-
und Sicherheitskultur in Threm
Unternehmen.

sycat.com



sycat

o B z d ¢ 4

eradl smatnx
Quahflkat'on paisschernet
ream Untemehmer compliance

@

Neue Funktionen

Gefahrstoffe allg,

Arbeitssicherhe

[
s
g
g
M

Rsystem

Verbesserte UX und Ul

& Kompetenzenaus dem

Geschaftsfihrung:

£)

NEU: Stand-Alone
(auch ohne sycat eLU)

Entwicklung Konstruktion:




sycat eLU 9.X

Komplette Integration in MS Teams

Mandantenfahigkeit

Native App (Offline Learning)

Kurse haben ein Abschlussdatum

Benachrichtigungen aus Kursen

Neues Theme

Einarbeitung.

Neues Benachrichtigungscenter

Badgets und Gamification

Neues Modul: Pflege von
Kompetenzen, Lernplane erstellen

Neue Aktivitaten: Wiki, Glossar
Aufgabe

Neues Modul fur kollaborative
Zusammenarbeit und Austausch

Meine offenen Kurse
und Unterweisungen

nnnnnnnnnn

Einarbsitung 2022

::::::::::

a JobRouter
Company

", e -
Osycat
4

Mitarbeiterbefragungen/ -gesprache

360 Grad Umfragen

Interaktive Hilfe

Neuer ReportBuilder

Neue Kursformate

Kalender

Marketplace von sycat und
LinkedInLearning

Virtueller Raum im Seminarmanager mit
Zoom, Teams und weiteren Tools

Genehmigungsworkflows fiir Kurse,
Programme und Seminare ...

Programme und Zertifizierungen
duplizieren

sycat.com



sycat eLU 9.X nycat

Company

4

(e o 52 a ¢ afle s

Kurskatalog Lemhistorie Meine Zertifikate Mein Team Berichte Qualimatrix Einstellungen

B Meine offenen Kurse
und Unterweisungen

2 { ]
PROGRAMM ZERTIFIZIERUNG

KURS
Einarbeitung Fit & gesund am Hygiene 1 - fiir Interaktive Outlook 2016 Softskills
Bildschirm Arzte Demoinhalte Basiswissen (Module (ELUCYDATE-Weka)
von einem Verlag)
FOHLEN
1
Kategorie v

sycat.com



sycat Qualifikationsmatrix cat

Company

Qualifikationsmatrix

Team Unternehmen ! Teilnehmer S
[} Worhanden Einsatz von Annahme
Prozess Wissen Arbeitssicherheit Compliance Office allgemein Arbeitsmitteln von Gitern

() Erforderiich

(] In Kurs eingeschrieben

v =
Lauft bald ab
() wicht erreicht
[) Abgelaufen o
o
+ Bisher nicht banatigt :‘é
* Yom System angelegte Kompetenzen T % . Eu_
=1 - )
2 Manuell angelegte Kompetenzen S m o =] il @ @ % 2 E - = 5
2 o 5 - £ ] = 'g ] = a = S E e 2 =
£3 4 8 = i 2 Sc | 8= Fec | F=  E§ | #E uf z : 228 BE o
2 Kompetenzen aus dem HR-System B =R < i e L E B ¥ 2 LT ¥z 23 £ 2 £ 5 £ 5 QIE a8 E. £
£3 = o R = g = 2 £ 5 u =5 LB 53 Q o= o 5o o = ;
B2 55 b5 BE 8| 5 |25 |33 8 | BE% Ex |di| a5 | = | & |EE | g% | BEZ | &
Kompetenzfilter P =58 o & o & o I = i 0= o= w5 = = il =z i o 13 [l
] - - - - 1 ® @ - - - - - - - - - - -

Beratung

Philip Lindmiiter | 5 Members.

Einkauf
Christiane Deutsch | § Members:

sycat.com



sycat und JobRouter Osycat

Company
Unsere gemeinsame Zukunft.
Unsere gemeinsame Vision. E

e ¢ smart.automated.processes



SCHOTT

glass made of ideas




& Process Engine Das Funktionsprinzip

e © Optimierung
‘(\ 00 Unternehmensprozesse visualisieren und Prozessanalyse, Simulation von Prozessablaufen, beheben
‘e 1; transparent gestalten der Schwachstellen
\)“ O 0000
| - i 9. >

ooooo Forschung und Entwicklung

@ -

¥ Internationales Marketing
| e o
) >

X” z @ﬁ _ﬂﬂ%ﬂ@

| ’ 5@’@ )
binner *IMS

Integration
Zentralisieren von Einzelanwendungen in ein Standardprozesse automatisieren, steuern, kontrollieren
plattformubergreifendes Engine Cockpit und Uberwachen

oY S—eme
0 w ——

1 )




sycat

a JobRouter
Company

sycat 2)

a JobRouter
Company

Prozessdokumentation Prozessautomatisierung
und IMS Portal und Dokumentenmanagement
Digitale Schulung und Unterweisung JobRouter Academy

Unternehmens- und Prozessberatung Beratung und Einflihrung von digitalen Workflows



Company

VoIIstandlge Integratlon von JobRouter in sycat ONE %03 cat




Vollstandige Integration von JobRouter in sycat ONE nycat

Kunde

Vertrieb

Produktm.

Innendienst

Keyaccount

Anfrage erfassen —p  Art der Anfrage

Angebot prifen

p

Stiickliste

Preisfestlegen

Company

> | Suchen

Workflow-Elementa

Startschritt  Offenticher Start Benutzerakuivitat

® ®

Entscheidung  Paralielisierung  Parallelisierung
Start Ende

(T @)

Text Startsymbol Endsymbel

@

©)

fertrieD Innendienst

Systemaktivitaten ~

Systemaktivitat Benutzer Benutzerrollen

Import/Export

2

DocuWare

EMailversand  JobArchive

JobLink for
Sharepoint

JobSimultan

JobRouter Sign

Smashdocs

Warten auf Zapier JobMuttiSign
Ereignis

ShellExecute

sycat.com



Vollstandige Integration von JobRouter in sycat ONE nycat

Company

Workflow-Elemente 2

Startschritt Offentlicher Start Benutzeraktivitat

* Kunde i
H
E Entscheidung Parallelisierung  Parallelisierung
: Start Ende
T o 3 Text Startsymbal Endsymbol
+ Vertrieb Innendienst '
' Systemaktivitaten ~
'
Systemaktivitat Benutzer Benutzerrollen

csv Datenpflege Datev

Import/Export

DocuWare E-Mail-Versand JobArchive

Entscheidung

Machbarkeit prifen

‘s
=3
=]
o

o
=
=3
&'
g

"
]
[

JobLink for JobMind
Entscheidung Sharepoint
JobRPA JobRouter Sign JobSimultan
PGP ShellExecute Smashdocs
Preis festlegen B
Warten auf Zapier
Ereignis

Fpspriery LA A LA S

Angebot erstellen ' Kunde

sycat.com



Fertige Anwendungen mit JobRouter

Whistleblower-Workflow
Begehungs-Workflow
Fuhrerschein-Workflow
KVP Workflow

Etc.

0 cat

a JobRouter
Company

Information zur Erfassung eines Hinweises 2
Sie haben zwei Maglichkeiten einen Hinweis zu geben:
Vertraulich melden
Sie kdnnen eine vertrauliche Meldung mit Angaben |Ihrer Kontaktdaten vornehmen. Bei dieser wird [hre Identit3t nur
denjenigen gegendber bekannt, die lhre Meldung vertraulich bearbeiten. lhre Identitat wird gegeniber weiteren
Beteiligten der Fallbearbeitung anonym behandelt.
Anonym melden

Sie kénnen eine anonyme Meldung auswahlen, wenn Sie |hre Identitat nicht gegentber Beteiligten des Prozesses
preisgeben mochten.

Vertraulichkeit wahlen 2
Vertraulich meldan*

Anonym melden*

Kontaktdaten e

Bitte geben Sie hier Kontaktinformationen an, unter denen wir Sie erreichen kénnen. Diese Kontaktinformation ist nur
durch den vertraulichen Bearbeiter dieser Meldung einsehbar.

Name

E-Mail *

Telefon

Vorfall e

Bitte schildern Sie den Vorfall, den Sie melden méchten.

sycat.com



Unternehmen der JobRouter-Gruppe OS\LQD?WE

JobRouter AG
Flexible und skalierbare Low-Code-
Plattform fur Prozessautomatisierung

sycat IMS GmbH
Zentrale Unternehmensplattformen fir
Prozess-, Qualitats-, Dokumenten und
Wissensmanagement

proWert Consulting GmbH
Beratung, Einflihrung und Schulungen
fur integrierte Managementsystemen
und Lern-Managementsystemen

kamedia interactive GmbH
Individuelle E-Learning Losungen fir
Unternehmen und Organisationen

’
[)
‘0% ¢

Company

G) JobRouter

I’I’
[ 4

{ PROWERT

CONSULTING
o9

Synergie und
Know-how

sycat.com



e Der Hersteller
* Die Plattform
e Use Cases

* Digitalisierungsprojekte

Axel Ensinger Marcus Nagel
Co-CEO Co-CEO
JobRouter AG JobRouter AG

jobrouter.com



Kennzahlen

A

> 4.000 Kunden
weltweit

3 Produktlinien
(IMS, Automation, elLU)

S

L]

5 Standorte

Q

New

> 150 Neukunden
/ Jahr

~

)

J

(Y

JobRouter:

QO

99% zufriedene

Kunden

jobrouter.com



Die Plattform



JobRouter®-Plattform

PROZESSE
&
T gt
Governance ===
& Prozessdesigner Workflow-Engine Mobile Arbeit &
Compliance Integrationen

——
Elektronische Audit-Trail
Formulare
Cloud Hybrid-Cloud On-Premises

jobrouter.com



Number steps

&

Documents in my archive

Documents
Favorites
Appl cation for leave
Create invaice
Create purchase order

Start business trip request

Users count

03.05.2018

17:00-19:00 o'clock

Team members
Andrezs Ebert @
£ Hars Neumann

® jonarna Rauber

& o smicn
Q teeim

Manuela Gebert

JobRouter

Inbox (18)

Enter travel expenses | 21
Process: Business trip request
Andreas Edert / London
05.04.2018 " 0:39

Bookkeeping | 20
Process: Business (rip reqLest

Andreas Egert / Karlsruhe
2603.2018 17

Order info | 10

Process: Purchase

Andreas Egert /01

2603.2018 17:21

Approve purchase order | ¢
Process: Purchase order request
nd 022018
01.02.2018 *7:07

Approve business trip | 19
Process: Business &

Processed Invoices 24h

The newest 10 documents

Archive Frotocal / 12.04.2018/ 43/ JobRouter Industries AG
Trave Expenses /12.04.2018/ 20 /JobRouter Industries AG
Archive Frotocal / 12.04.2018/ 42 / JobRauter Industries AG
Archive Frotocal / 12.04.2018/ 47 / JobRouter Industries AG
Incoming Invaice /12.04.2018//

Incoming Inveice /12.04.2018//

Archive Protocal / 12.04.2018/ 40 / JobRouter Industries AG

Protocol /12.04.2018 / 2/ jobRouter Industries AG

IT Requests last week

. Andreas Ebert v




JobRouter:

Capture and distribute (46)

Doc data

Doc type Doc No* 728 Doc date* 31.07.2017

Net amount 1 Invoice number  M1675

Offce Depot GmtH ~Soidrerstrafie 12 D - 68213 - Manmiem Office Depot GmbH
flencoy JobRouter Industries AG Soldnerstralte 12
Uiy Q Besselstrae 26 68219 Mannheim
68219 Mannheim Fon: +49 30 12345678
Vendor Street Zipcode City VAT id no 1BAN BIC

E-Mail: office@Depot.de
Office Depot GmbH 107 68219 Mannheim DE216398573 DE102525255006002602  HERAKLESD2

Create new vender

Rechnung Nr. M1675

Accounting
Rechnungs-Nr.: M1675 Rechnungsdatum:  31.07.2017

When changeing an amount a new line will be created containing the open differerca to the net amount of the invoice. Kunden-Nr.: 1068 Lieferdatum: 31.07.2017
Bestell-Nr. 2063459 Steuernummer: 87542/06381
Telefon: +49 30 12678543
E-Mail: training@wip.de

Net amount CostCenter Person to check

Wir bedanken uns fiir ihre Bestellung und stellen lhnen folgende Leistungen/Produkte und

Lieferung in Rechnung.

Art.Nr. Bezeichrung Enneit  Lieferdetum EProis€  Gesamt €
Net amount 101,99 Tax anount 1937 Total ameunt 1 Currency EUR 50325078 B-0325, A5 Block SK 31.07.2017 r 3000

Block, galeimt, lanko

B-0325050  B-0325, Ad Block Sk 31.07.2017 40,00
Block, galeint, bedruccen

B-0050-050  B-0050, Whiteboard Marker 31.07.2017 X 20,00
Whitebard Marker Farbmix

V-13kg Versand und Verpackung 31.07.2017 3 11,99

Warenwert: €101,€9




JobRouter*

Designer

Store receipts

<

travel_expenses Version: 1

encer Travel
Expensas

Requester is
travaller

L3
#ppraval by
supenvisor

8
Jm

paralielisirung start

b4
Financial departm Notify craveller

S

Workflow-Elemente




-’

Mobile App fur Workflows & Dokumente =

13:00 13:02 17:35

Eingang < Abnahme starten | new

€  Neues Ticket | new

SCAN_DOCUMENT_1571081004.pdf
r: Flug FRA nach MUC Typ: Flug

3| 23/09/2019/ 388442 / Smith Corporation ; oo

Unterschriften

Rechnung prufen | Eingangsrechnung

e SCAN_DOCUMENT_1571080981.pdf
r: Taxi MUC Typ: Taxi

{'\ Hans Neumann (hans.neumann)

1 | 26/09/2019 / 26647 / Meister AG

Rechnung priifen | Eingangsrechnung

: cdv_photo_001.jpg
09/10/2019 Komr tar: Abendessen Typ: Bewirtung

11 | Andi Fox / 25/05/2019

Uberprifung von Vorgesetzten | Urlaubsantrag

jeanLHoward@cuvox.de

5 | Andi Fox / 19/03/2019

Uberprifung von Vorgesetzten | Urlaubsantrag

SENDEN SENDEN

jobrouter.com



Microsoft EntraID

(Ehemals Azure Activity
Directory)

Microsoft 365

Excel, PowerPoint, Word

i

JobRouter®
Cloud

3

Zapier

Uber 6.000 Cloud-Apps
JobRouter mit verbinden

2!

Lokales Netzwerk
ERP, CRM, Datenbanken



: | . @
Verfugbar aus der Cloud und On-Premise \27 JobRouter

Cloud @ On-Premises
e Sicherer Betrieb in zertifiziertem * Installation erfolgt in lhrer
Rechenzentrum Systemumgebung

* Nachtliche Backups

 Wahlbarer Server-Standort

e Verschllsselte Transportwege

* Automatische Updates

* Eigene Subdomain

e Inklusive Testsystem

* Nahtlose Integration auch in
lokale Systeme

e Unterstlitzung von Windows &
Linux-Betriebssystemen

e Unterstltzt verschiedene
Datenbankensysteme

e Bereitstellung auch als
Container moglich

jobrouter.com



: Y .
User Interface & Integrationen \2) JobRouter

e im ' B
i i

R

ehemm wim ufe e |

x U A e

e mi e

|=

Monitoring

B> SharePoint

Microsoft-Outlook- Microsoft-SharePoint-

Integration Integration

jobrouter.com



Use Cases



Personal

*  Elearning

*  Bewerbermanagement

*  Mitarbeiter-Onboarding

*  Feedbackgesprache

* Dienstreise- /Urlaubsantrag
*  Reisekostenabrechnung

*  Mitarbeiter-Offboarding

* Digitale Personalakte

*  Mitarbeiterqualifikation

Finanzen

Rechnungsbearbeitung
Verwaltung Lieferantendaten
Uberwachung Anlagenbestand

Vertrieb/Marketing

Leaderfassung
Kundenbefragung / Umfragen
Besuchsberichte
Preislistenfreigaben
Bonusfreigaben
Musterversand
Artwork-Freigaben

Kundendienst & Service

Montagebericht

Checklisten

Durchfiihrung /
Dokumentation Kundenauftrag
Kundenfeedback

Facility

Objektbegehung

Kontrolle Gebaude und AulRenanlagen
Meldung von Gefahrensituationen
Fuhrpark-Unfallprotokoll
Dokumentation von Reparaturen
Fahrzeugcheckliste

Mangelerfassung

Wartung und Instandhaltung

Asset Tracking, Inventur

Einkauf

Beschaffungsantrage
Investitionsantrage
Auftragsbestatigungen

IT

Berechtigungsanfragen
Support-Tickets

Change Management

On- und Offboarding von MA

Logistik

Materialentnahmescheine
Wareneingangskontrolle
Bestellformulare

Digitale Checklisten fiir Fahrer
Abnahmeprotokolle
Zertifikatsprifung
Werkzeugnismanagement

Allgemeine Verwaltung

Vertragsmanagement
Lieferantenmanagement
Betriebliches Vorschlagswesen
Fiihrerscheinkontrolle
Unterweisungsmanagement
Sicherheitsprifung / Wartung

Beratung, Unterweisungen & Schulung

Qualitatsmanagement

Digitales QM-System
Arbeitsanweisungen (SOP)
Risikomanagement
Lieferantenbewertung
MaRnahmen-

und Aufgabenmanagement
(MAM)

Training und Unterweisung
Kompetenzmanagement

inkl. Qualifikationsmatrix
Korrektur-

und VorbeugungsmaBnahmen (C
APA)

Neuprodukt-Erstellung
Erstellung und Freigabe

von Verfahrensanweisungen
Reklamationsbearbeitung
Produktanderungen
Inspektionen und Kontrollen (
Brandschutz, Begehungen)
Betriebliche Instandhaltung (DIN
31051)

Checklisten fir Auditprifungen (I
SO 9001)
Wareneingangskontrollen/ Stichp
roben (DIN ISO 3269)



Automotive Hersteller / Leasing und Finanzierung )

Projektauftrage

Design Chance Requests

Zentraler Workflow |6st Microsoft-Excel Mappe ab

Prozess unterteilt in 6 Phasen (Initiation, Design,
Evaluation, Approval, Implementation, Controlling)

Dokumentation und Freigabe aller notwendigen
Parameter entlang der Quality Gates der 6
Prozessphasen

Zentrale Dokumentation aller Anderungen,
Kalkulationen und Freigaben

Archivierung aller zugehdérigen Dokumente in
einem zentralen Archiv

Kommunikation Uber alle Produktionsstandorte

E-Mail Benachrichtigung aller relevanten Personen
Uber relevante Ereignisse im Prozess

Zentrale Einreichung von Projektauftragen

Anbindung an SAP mit Datentibergabe an PSP Elemente
Verwendung von Stiicklisten (BOM Objekten) mit Anbindung an
SAP

Dokumentation der Freigabe durch die Fachbereiche
Information an alle Beteilitgten in der Entwicklung

Rechnungspriifung

Zentraler Rechnungseingang mit Anbindung an SAP und andere ERP
Rechnungen mit und ohne Bestellbezug

Positionsbezogene Rechnungsfreigabe mit automatischer Priifung bei
Warenrechnungen

Dokumentation der Freigabe

Archivierung der Dokumente mit SAP Archivelink Anbindung

Investitionsantrage

Prozess fir Investitionsantrag mit Anlage eines Innenauftrags in SAP
Uberblick Giber Investition und Kosten der kommenden 5 Jahre
Festlegung Bestelljahr und Aktivierungsjahr

Uberblick tiber ggf. Budgetabweichungen

Rentabilitatsrechnung

Freigabe durch Finance Manager und General Manager gemaR
Freigabematrix

I H I CHARGING SYSTEMS
INTERNATIONAL

EURO
LEASING

ASAP

Fart of HCLTech




Digitale Serviceakte

Durchfiuihrung der Terminplanung mit
Beriicksichtigung von Teileverfligbarkeit,
Ersatzmobilitat, Neukundenanlage und
Terminvorbereitungen

Auftragsqualitatscheck — Prifung der
Daten auf unplausible Punkte oder
fehlende logische Positionen

Zentrale workflowgestitzte
Auftragsabwicklung, die alle
Mitarbeitenden Uber alle Arbeitsschritte
hinweg begleitet

Zentrale Faktura aller Auftrage inklusive
Prifung der Garantieauftrage per
Revisionscodes

Revisionssichere Archivierung aller
Dokumente

Digitale Verkaufsakte

Schneller Informationszugriff fiir alle
Abteilungen (Verkauf, Dispo, Fibu, etc.)

Informationsstand zum Verkaufsprozess
(NW-, GW-, Nutzfahrzeuge, Trucks, Vans)

Durchfiihrung und Dokumentation aller
notwendigen Freigaben und
Genehmigungen

Automatische Mitfliihrung der
Verkaufsdokumente in der digitalen Akte
wadhrend des Prozesses

Anbindung an Verkaufssteuerung und
Vorsysteme wie bspw. Customer One AFAB
und GO, Claris, SA, GeNesys, EVA, VCWIN,
GAMIS, GiPsy, etc.

Fahrzeughandel, Teile- und Zubehorhandel

Digitale Signatur

Elektronische Unterschrift durch
den Kunden tber Tablets oder
Handy

Zuordnung der
unterschriebenen Dokumente in
die jeweilige Akte

Digitale Personalakte

Digitale Workflows fiir das
Bewerbermanagement, sowie das
On- und Offboarding von
Mitarbeitenden

Digitaler Dienstreiseantrag
Digitale Schulungsakte
Archivierung aller relevanten
Stammdaten und Dokumente in

einem compliancekonformen
Archiv

AVAG -Holding

ETAS EUROPAEA
/)
BRABUS

Sie fahren
gut mit
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projekte



Die vier Handlungsfelder einer Digitalstrategie \2s JobRouter
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|| Bereitstellung

On-p . der Infrastruktur
A-FTEMmISEs durch Kunden

Business
Cloud

Small Business
Cloud

Plattform

Prozesse
Daten
Dokumente
+
Orchestrierung
von
Technologien

Test Drive

Workshop

Proof of
Concept

S

JobRouter®
Academy

%

Professional
Services

Checkliste

Anwendungs-
falle




Erwartungshaltung an Prozessautomatisierung \27 JobRouter
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Datenmanagement
und mobile Verfugbarkeit

Schnittstellen zur

Dateniibergabe
(Vermeidung von
Doppelerfassung)

Desktopautomatisierung
(RPA)

Digitale Formulare

JobRouter-

Digitale Signatur und
Digitale Siegel

. ©

Digitales Regelwerk

Vertretungs- und
Eskalationsmechanismen

Digitale Dokumente
(Kollaboration und Archivierung)
und Dokumentextraktion (OCR)



Einfache & leichte Orchestrierung von Technologie \2s JobRouter

Erster Austausch

= Erwarteter Nutzen einer Losung = Konkreter Workshop mit Konzept als

= Zielvorstellung
= Zeitrahmen

= Weitere Anforderungen

Status Quo bestimmen

= Wo stehen wir?

= Was bereitet Probleme?

= Wer ist wann von was und wie
betroffen?

Einen Plan machen

Ergebnis

= Aufwand abschatzen

= Zeitplan erstellen

= Verantwortliche und Teilnehmer definieren

Potentiale Erkennen

Erster Transfer vom Status quo in ein
Zielkonzept

Welche Technologien/Funktionalitaten
sind wichtig?

Erste Ideen, wie man das erreichen
kann

JobRouter® Test Drive fir erste
Eindriicke

Konzept und

Agile Umsetzung Betreuung

= Umsetzung Schritt fir Schritt = Entscheidung, wer den Prozess

= RegelmaRiges Testen durch dauerhaft weiter betreut?
Abnahmeteam auf Kundenseite = KVP/Change-Management gilt

= Frihzeitige Anpassung bei auch fir Prozesse!

Abweichungen

Abnahme und

Projektplan erstellen Produktivstart
= Konzept und Plan mit ALLEN abstimmen = Abnahme lduft dauerhaft wahrend der
= Eventuelle Nachbearbeitung des Umsetzung

Konzeptes

= Produktivstart planen
= Eventuell digitale Kompetenzen bei
Zielgruppen etablieren

jobrouter.com



Beteiligte & Rollen

v' Anwender
v Prozessdesigner
v" Analysten
v’ Prozess Owner

v" Administrator

Bereitstellung
v" On-Premises
v" Public Cloud

v" Private Cloud

Ist-Prozess

v' Arbeitsschritte
Wer macht was?
Regeln

Aufbauorganisation

D N N NN

Ablauforganisation

Verantwortlichkeiten
v" Project-Owner
Kommunikation
Implementierung
Testen

Abnahme

Go-live Support

AN N NN

Hypercare

Aktuelle Probleme

v" Was macht Probleme?
v' Was lduft zu langsam?

v Was sollte
automatisiert werden?

v Schnittstellen
v' Doppelerfassung

v Medienbriiche

Digitale Kompetenz
v" Enablement User

v" Enablement/
Erweiterung interner
Ressourcen

v’ Friihe Einbindung

v Ubergabein
Maintenance und
Weiterentwicklung

Infrastruktur

v

v

Welche Systeme mussen
angebunden werden?

Was sind fiihrende
Systeme?

Stammdaten/Bewegungs-
daten

Mobile Devices

Digitalisierung (Hardware)

Soll-Prozess

D NI N

<X

Anwenderschritte
Systemschritte
Dialoge mit Elementen

Daten mit
Schnittstellen

Regeln fir Ablauf
Eskalation/Vertretung

Validierungen
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